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A Nossa Missao

Missdo: proporcionar aos clientes um servigo turistico de exceléncia, prestando-lhes toda a
assisténcia necessaria nas suas viagens de negdcios e/ou lazer e adotando, sempre que
possivel, praticas econdmica, social e ambientalmente sustentaveis.

A Nossa Visao

Visdo: ser uma referéncia no setor do turismo com enfoque na inovagao e na sustentabilidade,
visando a satisfacao e a fidelizacao do cliente.

Valores

e Sustentabilidade, a todos os niveis, designadamente econémico, garantindo a
rendibilidade do negdcio, ambiental, assegurando a preservacdo dos ecossistemas, e
social, melhorando a qualidade de vida das popula¢Ges dos paises de origem e destino;

e Exceléncia do servigo, prestado com profissionalismo e atencdo ao detalhe numa 6tica
de desenvolvimento continuo, visando a satisfacdo e a fidelizagdo dos clientes;

e Integridade, atuando com responsabilidade e sentido de compromisso de modo a
estabelecer parcerias win-win com parceiros de negécio, colaboradores e clientes;

e Valoriza¢ao dos RH, investindo na formacao profissional e qualificacao dos
colaboradores, na partilha de conhecimento e na promocao do trabalho em equipa.
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Perfil dos Recursos Humanos

Um dos valores da Bojador é a valorizacdo dos Recursos Humanos. Sabemos que qualidade do
servico prestado depende, em grande medida, do profissionalismo dos Recursos Humanos que
o providenciam. Assim, comprometemo-nos a recrutar os melhores profissionais, investindo
na formacdo profissional e na qualificagdo continua dos colaboradores, na partilha de
conhecimento e na promocdo do trabalho em equipa. Somos uma equipa dindmica e
motivada, que incorpora os valores, a missdo e a visdao da empresa, com orienta¢do para a
persecucao dos objetivos estratégicos da organizagao.
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