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CcODIGO DE CONDUTA E COMPROMISSO ETICO

O Coédigo de Etica e de Conduta Profissional da Bojador Turismo e Viagens Lda., tem por
finalidade enquadrar os principios estruturantes e valores centrais da Bojador Turismo e Viagens
Lda. num conjunto de regras éticas e deontoldgicas, enquanto modelo comportamental a observar
na atividade quotidiana dos seus colaboradores, de molde a promover uma imagem de
responsabilidade, seriedade e exceléncia da empresa.

A Bojador Turismo e Viagens Lda., tem como principios estruturantes da sua atividade no plano
social, cultural, ético e de desenvolvimento sustentado:

* O respeito e protegao dos direitos humanos;

* A erradicacdo de todas as formas de exploragéo e de praticas discriminatorias;
* A luta contra todas as formas de corrupcéo;

* A responsabilidade na defesa e protegdo do meio ambiente;

* A contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

Ambito e Principios Gerais
Artigo 1.°
Ambito

1. O presente Codigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores da Bojador Turismo e
Viagens Lda., entendendo-se como tal a todas as pessoas que prestem atividade na
Bojador Turismo e Viagens Lda., incluindo os membros dos corpos sociais e demais
dirigentes, quadros, trabalhadores e colaboradores.

2. A aplicagao do presente Cddigo de Conduta e a sua observancia ndo impede, nem
dispensa a aplicagédo de outras regras de conduta ou deontoldgicas, de fonte legal ou de
qualquer outra natureza, aplicaveis a determinadas fungdes, atividades, ou grupos
profissionais.

Artigo 2.°
Principios gerais

1. No exercicio das suas atividades, fun¢des e competéncias, os colaboradores da Bojador
Turismo e Viagens Lda., devem atuar, tendo em vista a prossecucéo dos interesses da
Bojador Turismo e Viagens Lda., e no respeito pelos principios da legalidade, boa-fé,
responsabilidade, transparéncia, lealdade, integridade, profissionalismo e
confidencialidade, tendo em consideragao a missao e as politicas de qualidade, de
ambiente e de seguranga em vigor na Bojador Turismo e Viagens Lda.

2. Os principios referidos no numero anterior devem ser especialmente observados no
relacionamento com entidades de regulagéo e supervisao, acionistas, clientes,
fornecedores, prestadores de servigos, 6rgdos de comunicagéo social, entidades publicas
e privadas, publico em geral e nas relagées internas entre os colaboradores da Bojador
Turismo e Viagens Lda.



bojador

T e '.!-ZZ-j.-ZIJI.:'.[.II

Artigo 3.°

Igualdade de tratamento e nao discriminagao

2.

Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., ndo devem adotar comportamentos
discriminatorios, em especial, com base na raga, sexo, idade, incapacidade fisica,
orientagao sexual, opinides politicas ou convicgdes religiosas.

A Bojador Turismo e Viagens Lda., e os seus colaboradores pautardo a sua atuagao pelos
mais elevados padrdes de integridade e dignidade individual, devendo denunciar qualquer
pratica que contrarie o disposto no numero anterior.

Artigo 4°.

Assédio

1.

2.

E proibido o assédio em qualquer uma das suas formas.

Constitui assédio o comportamento indesejado, nomeadamente baseado em fator de
discriminagao, praticado aquando do acesso ao trabalho ou formagéao profissional, com o
objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de
Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal,
nao verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no numero anterior.

Constitui assédio moral discriminatério aquele em que o comportamento indesejado e
hostil se baseia em fator discriminatério que ndo o sexo, como, por exemplo, a orientagao
sexual ou a raga.

Constitui assédio moral n&o discriminatério aquele em que o comportamento indesejado
nao se baseia em fator discriminatério, mas que, pela sua conotacgéao e insidia, tem os
mesmos efeitos e visa afastar o colaborador da empresa.

Artigo 5.°

Prossecucao do Interesse Publico e Isengao

As regras constantes do presente Codigo, visam assegurar a pratica de condutas
profissionais de elevado padrdo moral e de cultura dos valores por parte de todos os
colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., os quais devem nortear toda a sua
atuacdo com respeito pela Constituigcdo, pelas leis nacionais e internacionais, bem como
pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos, afim de prosseguir o
interesse publico.
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2. Os colaboradores da empresa devem atuar com isencao, em relacao a todos aqueles com
0s quais tenham ou venham a ter qualquer tipo de relacionamento na sua atividade
profissional.

3. Estas mesmas regras constituem ainda uma referéncia para o publico em geral no que
respeita ao padrao de conduta exigivel aos colaboradores da Bojador Turismo e Viagens
Lda., no seu relacionamento com terceiros.

Artigo 6.°

Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade

1. Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., devem cumprir sempre com zelo,
eficiéncia e responsabilidade os encargos e deveres que Ihes sejam cometidos no
exercicio das suas fungoes.

2. O desempenho dos colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., devera ser
avaliado com base no mérito e nos resultados alcangados no exercicio das fungdes, tendo
em conta o cumprimento dos seus deveres.

Artigo 7.°

Informacgao e confidencialidade

1. Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., devem guardar absoluto sigilo e
reserva em relagao ao exterior de toda a informagéo de que tenham conhecimento no
exercicio das suas fungbes que, pela sua natureza, possa afetar a imagem, o interesse ou
0s negocios da Bojador Turismo e Viagens Lda., em especial quando aquela seja de
caracter confidencial.

2. Incluem-se no numero anterior, nomeadamente, dados informaticos pessoais ou outros
considerados reservados, informacao sobre oportunidades de negdcio ou negécios em
curso, informagao sobre competéncias técnicas, métodos de trabalho e de gestado de
projetos desenvolvidos pela Bojador Turismo e Viagens Lda., bem como a informagao
relativa a qualquer projeto realizado ou em desenvolvimento, cujo conhecimento esteja
limitado aos colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., no exercicio das suas
fungdes ou em virtude das mesmas.

3. Salvo quando se encontrem mandatados para o efeito, os colaboradores da Bojador
Turismo e Viagens Lda. devem abster-se de emitir declaragdes publicas, por sua iniciativa
ou mediante solicitagao de terceiros, nomeadamente quando possam pdr em causa a
imagem da Bojador Turismo e Viagens Lda., em especial fazendo uso dos meios de
comunicagao social.
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Artigo 8°.

Relagoes Internas e aperfeicoamento profissional

Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., no ambito das suas relagdes
internas e aperfeicoamento profissional, devem:

2. Contribuir para a criagdo e manutencao de boas condi¢des gerais de trabalho, evitando
situagdes que perturbem a concentragao geral e a produtividade dos colegas;

3. Cumprir escrupulosamente a Lei, bem como todas as normas e regulamentos internos
aplicaveis;

4. Tratar com respeito, dignidade e urbanidade todos os colegas;

5. Nao usar os poderes atribuidos em proveito proprio e orienta-los exclusivamente para os
objetivos da Bojador Turismo e Viagens Lda.;

6. Alcancgar os seus objetivos profissionais por mérito préprio.

7. Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., observardo os melhores principios
de respeito pela integridade e dignidade no relacionamento entre si, devendo a Bojador
Turismo e Viagens Lda., promover a corre¢ao e a urbanidade nas relagdes entre os seus
colaboradores.

8. Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., devem procurar, de forma continua,
aperfeigoar e atualizar os seus conhecimentos, tendo em vista a manutencéo ou melhoria
das suas capacidades profissionais.

Artigo 9°.

Rela¢gdes Externas

Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., no &mbito das suas rela¢des externas,

devem:

1.

Nao executar nenhuma diligéncia em nome da Bojador Turismo e Viagens Lda., que
possa violar a Lei geral e a regulamentagao aplicavel a atividade da empresa;

Assumir um comportamento baseado na lealdade para com a Bojador Turismo e Viagens
Lda.;

Atuar com isengao e equidade nas relagdes com todas as entidades externas, segundo
critérios de objetividade;

Evidenciar profissionalismo e respeito nas relagdes estabelecidas com outras entidades;

Estabelecer e promover uma relagado com as entidades externas baseada na confianca
mutua;
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6. Contribuir para o bem-estar econémico e social da comunidade;

7. Respeitar o acesso publico a informagao e a documentacdo, nos termos previstos na Lei.

Artigo 10°.

Relagdes com terceiros

Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., ndo devem aceitar ou efetuar
pagamentos ou atuar de modo a favorecerem os seus interesses ou os de terceiros junto
de clientes ou fornecedores, sendo proibida toda a pratica de corrupgao, sob qualquer das
suas formas.

Em especial, os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., ndo efetuardo em
nome da empresa quaisquer contribuigdes, monetarias ou em espécie, para partidos
politicos.

Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., devem recusar obter ou
disponibilizar informag&es através de meios ilegais.

As ofertas a terceiros nao deveréo ser feitas a titulo pessoal, devendo os colaboradores
cumprir o procedimento estabelecido pela Bojador Turismo e Viagens Lda., para o efeito.

As ofertas de terceiros devem ser recusadas caso existam suspeitas de que as mesmas
pretendem atingir objetivos contrarios ao disposto no presente Cédigo de Conduta,
nomeadamente quando constituam tentativas de influenciar a Bojador Turismo e Viagens
Lda., ou o colaborador em particular.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os colaboradores da Bojador Turismo e
Viagens Lda., devem recusar todas as ofertas de terceiros sempre que as mesmas
tenham um valor econémico que exceda os limites considerados razoaveis pelos usos
sociais, e, em qualquer caso, superior a € 100,00 (cem euros).

Artigo 11.°

Relagdes com os acionistas/Sécios

2.

Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., devem pautar a sua atuagao pela
protecao e defesa dos interesses dos Sdcios.

A Bojador Turismo e Viagens Lda. cumprira o dever de informagao e assegurara que 0s
seus socios tenham um tratamento justo e n&o discriminatério, de acordo com as normas
legais e regulamentares aplicaveis.

Deve ser garantido o rigor, a veracidade e a tempestividade da informacgé&o prestada aos
acionistas.
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Artigo 12.°

Relacionamento com entidades de regulagao e supervisao

A Bojador Turismo e Viagens Lda., através dos colaboradores designados, prestara as
autoridades de regulagéo e supervisdo toda a colaboragao solicitada ou que se afigure util ou
necessaria, ndo adotando quaisquer comportamentos que possam impedir o0 exercicio das
competéncias daquelas entidades.

Artigo 13.°

Relacionamento com fornecedores

1. Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda. devem atuar de forma a permitir que
sejam honrados os compromissos com fornecedores de produtos ou servigos e a exigir da
parte destes o integral cumprimento das suas obriga¢des, bem como a observancia das
boas praticas e regras subjacentes a atividade em causa, tendo em conta o normal
funcionamento do mercado.

2. Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., devem promover que 0s contratos
a celebrar pela empresa explicitem, de forma clara, os direitos e obrigagcées das partes e
observem as normas aplicaveis.

3. A escolha dos fornecedores deve ser efetuada com base em critérios imparciais e
transparentes, sem concesséao de privilégios ou favoritismos e evitando, sempre que
possivel, situagbes de exclusividade.

4. Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., terdo presente que, para a selegéo
de fornecedores e prestadores de servigos, ndo deverao ser tidos em consideracao
apenas os indicadores econdémico-financeiros, condigdes comerciais e qualidade dos
produtos ou servigos, mas, também, o comportamento ético do fornecedor,
nomeadamente, o cumprimento do presente Cédigo de Conduta.

5. Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., devem sensibilizar os fornecedores
e prestadores de servigos para o cumprimento de principios éticos em linha com os
constantes do presente Cédigo de Conduta.
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Artigo 14.°

Relacionamento com clientes

1. A Bojador Turismo e Viagens Lda., devera assegurar a igualdade de tratamento e a ndo
discriminacgédo injustificada de todos os clientes.

2. A Bojador Turismo e Viagens Lda., devera manter niveis elevados de competéncia
técnica, prestando um servigo de qualidade e atuando com eficiéncia, diligéncia e
neutralidade.

3. No relacionamento com os clientes, os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda.,
deverdo manter adequados padrbes de correcao, urbanidade e afabilidade.

Artigo 15.°

Relacionamento com a comunicagao social

1. As informacgdes prestadas aos meios de comunicagéo social ou contidas em publicidade
devem possuir caracter informativo e verdadeiro, respeitando os parametros culturais e
éticos da comunidade.

2. As informagdes referidas no nimero 1 do presente artigo, devem contribuir para uma
imagem de dignificagdo da Bojador Turismo e Viagens Lda., e criagdo de valor para a
empresa.

3. Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., sé deverao prestar as informagdes
referidas no numero 1 do presente artigo apds aprovagao pelos érgaos sociais
competentes.

Artigo 16.°
Conflito de interesses

Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda que, no exercicio das suas fungbes e
competéncias, sejam chamados a intervir em processos ou decisdes em que estejam ou possam
estar em causa interesses financeiros ou outros do préprio colaborador ou de pessoas ou
entidades relacionadas com aquele devem comunicar a Bojador Turismo e Viagens Lda na qual
efetivamente exercem a sua atividade profissional a existéncia dessas relagdes e abster-se de
participar na tomada de decisdes a esse respeito.
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Artigo 17°
Utilizagcao Responsavel dos Recursos

Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., na medida das suas responsabilidades,
devem assegurar a protegao, conservagao e racionalizagao dos recursos materiais, tecnolégicos e
financeiros, bem como a sua utilizagdo de forma eficiente, com vista a prossecucgéo dos objetivos
definidos, nao os utilizando, direta ou indiretamente, em seu proveito pessoal ou de terceiros.

Artigo 18°
Sustentabilidade

1. A Bojador Turismo e Viagens Lda., no desempenho da sua missdo e em coeréncia com 0s
seus valores, compromete-se a respeitar os trés pilares da Sustentabilidade: Ambiental,
Econdmico e Social e, no ambito da sua esfera de intervengao, a prosseguir ativamente os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

2. A Bojador Turismo e Viagens Lda., assume a responsabilidade dos impactos das suas
decisbes e atividades, promovendo um comportamento ético e transparente que contribua
para o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da sociedade.

3. Os colaboradores devem ter uma participagéo ativa nas politicas de preservagéo do
ambiente, gestao de residuos e eficiéncia energética, bem como nas iniciativas de
caracter social e solidario, promovidas pela Bojador Turismo e Viagens Lda.

4. Os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., devem, no ambito das suas
fungdes profissionais e nas relagdes com o exterior, ter sempre presente a prossecucgao
dos principios decorrentes dos objetivos do desenvolvimento sustentavel.

Artigo 19.°
Politica de Prote¢ao de Dados

A Bojador Turismo e Viagens Lda., declara e garante que implementou, esta dotada e continuara a
implementar as medidas de seguranca de natureza técnica e organizacional necessarias para
garantir a segurancga dos dados de caracter pessoal que lhe sejam fornecidos visando evitar a sua
alteracao, perda, tratamento e/ou acesso nao autorizado, tendo em conta o estado atual da
tecnologia, a natureza dos dados armazenados e minimizando os riscos a que estdo expostos.

Tendo para o efeito a Bojador Turismo e Viagens Lda., implementado o seguinte:

a) Os Dados Pessoais obtidos sao incorporados em aplicacéo informatica da Bojador
Turismo e Viagens Lda.

b) O acesso a informagéo em arquivo por parte dos colaboradores da Bojador Turismo e
Viagens Lda., somente é possivel com a insergdo de senhas de acesso exclusivas ficando o
registo documentado. As alteragbes a dados existentes nos arquivos sdo possiveis ficando um
registo da data e do cddigo de utilizador responsavel pela alteragao.

c) Os Dados Pessoais sao tratados com o grau de protegéo legalmente exigivel para garantir
a seguranca dos mesmos e evitar a sua alteragao, perda, tratamento ou acesso nao autorizado,
sendo o colaborador consciente e aceitando que as medidas de seguranca em Internet ndo sao
inexpugnaveis.
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d) A Bojador Turismo e Viagens Lda., esta dotada de infraestruturas técnicas de controlo
periférico, nomeadamente por antivirus, firewalls de rede, sistemas de encriptac¢ao, circuitos
privados e VPN'’s que respeitam os requisitos de seguranca.

e) Os Servidores informaticos encontram-se alojados na rede interna.O servigo engloba o
backup de ficheiros, a sua conservagao de acordo com a politica definida e o restore a pedido da
Bojador Turismo e Viagens Lda.

f) A Bojador Turismo e Viagens Lda., utiliza a tecnologia que garante a seguranga em todas
as transacdes efetuadas com cartao de crédito de forma direta ou assente em parceiros
devidamente credenciados e certificados para o efeito. Os dados dos cartdes de crédito sdo
utilizados somente para proceder ao pagamento.

9) A Bojador Turismo e Viagens Lda., declara que o Responsavel pelo Tratamento dos
Dados Pessoais é Daniela Santos, contacto +351 936361620; com o endereco de e-mail
daniela@bojador.pt

Aplicagéao
Artigo 20.°
Compromisso de cumprimento

Todos os colaboradores da Bojador Turismo e Viagens Lda., ficam sujeitos ao presente Cédigo de
Conduta desde o inicio do desempenho de fungdes na empresa Bojador Turismo e Viagens Lda.,
devendo declarar periodicamente que nao ocorreram quaisquer violagdes dos principios e deveres
no mesmo consignados.

Artigo 21.°
Comunicagao de irregularidades

Constitui obrigagao de todos os colaboradores, aos quais o presente Cddigo se aplica, denunciar
qualquer pratica irregular de que tenham conhecimento, prestando a devida colaboragdo em
eventuais processos disciplinares ou de investigagao criminal promovidos pelas respetivas
entidades competentes.

Artigo 22.°
Aplicagdo e acompanhamento

O presente Cédigo de Conduta entra em vigor imediatamente ap6s a sua aprovagao pelo
Conselho de Administragdo/Geréncia e a sua divulgacao a todos os responsaveis de Diviso.

Em caso de duvida na interpretacédo de qualquer artigo, os colaboradores da Bojador Turismo e
Viagens Lda., devem consultar o respetivo superior hierarquico.

A violagéo do presente Cddigo de Conduta por qualquer colaborador pode resultar na abertura de
um procedimento disciplinar, com os efeitos considerados adequados.
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Artigo 23.°
Divulgacgao e Publicitagao

A Geréncia promovera a adequada divulgagéo do presente Cédigo de Conduta, de forma a
consolidar a aplicacédo dos principios e a adogdo dos comportamentos no mesmo estabelecido.

O presente Cddigo é objeto de publicitagdo na intranet, no site www.bojador.pt e divulgado junto
de todos os colaboradores através do correio eletronico.

Conclusao

Os empregadores, em consulta com os trabalhadores e/ou seus representantes, instituirdo estes
procedimentos e procederdo a sua revisdo e acompanhamento, de forma a garantir a sua eficacia
na prevengao e no tratamento de eventuais problemas.



